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RELATORIO TECNICO
Prioridades para Acessibilidade

Resumo

Este relatdrio tem por objetivo apresentar dados levantados
acerca da problematica de acessibilidade nos campi do
Instituto Federal Catarinense (IFC) e, analisando-o0s, eleger
prioridades para futuras agdes de melhorias nesse tema.

Introducao

A inclusdo das pessoas com necessidades especificas (PNE) é um
tema cada vez mais relevante na sociedade, sobretudo em instituicdes
educacionais que sdo impactadas por politicas afirmativas e tém a
acessibilidade universal como um dos critérios de avaliacao. Nesse sentido, o
IFC vem adequando suas instalacoes fisicas para recebimento de estudantes e
servidores com necessidades especificas sempre que ha alguma reforma ou
construcao.

As reformas e adaptacOes sao decorrentes das idades dos campi
gue tiveram sua implantagao muito antes do Decreto n? 5.296/2004 e da
publicagdo da terceira edicdao da norma NBR 9050/2015 da ABNT.

Para contribuir com o trabalho de adequagao que vem sendo feito,
esse relatdrio busca subsidiar a elaboracdao de projetos de captacdao de
recursos relacionando os pontos mais criticos de acessibilidade com as
caréncias da instituicdo. Para isso, foram utilizados o Relatério de\
Acessibilidade elaborado pelo Nucleo de Atendimento a Pessoas com

\

Necessidades Especificas (NAPNE), que levantou as caréncias de acessibilidade \1

Y
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encontradas nos campi do IFC, o Instrumento de Avaliacao Institucional Externa
(SINAES), que especifica a acessibilidade como componente de 10 dos 17
critérios de avaliacao do eixo de infraestrutura; e um questiondrio interno,
respondido por 37 servidores, sobre a percepc¢ao de impacto relativo das
diferentes areas em que o IFC deveria atuar para prover acessibilidade
apropriada aos usuarios.

A partir desse material foi construida uma Matriz de Impacto x
Existéncia das problematicas apresentadas com objetivo de indicar prioridades

nas acoes de adequacodes de acessibilidade dos campi do IFC.

Dados

Foram identificados, nos relatérios do SINAES, os ambientes onde a
acessibilidade é considerada para avaliacao dos cursos e instituicdes de
ensino. Com base nesta lista foi perguntado aos servidores da reitoria do IFC,
por meio de questionario interno, quais daquelas estruturas tém uma maior
importancia para o fornecimento de uma educagao de qualidade. Assim, em
uma escala de 1 a 10, os servidores indicaram, com a sua percep¢ao, em quais
ambientes o IFC deveria priorizar suas agoes, conforme as médias plotadas no

grafico da Figura 1.

Figura 1: Relevancia de cada ambiente para a educacao de qualidade

Salade aula

- e e T e =]
QR 55 s W S S e s A |

Laboratarios

Instalacoes sanitarias

Biblioteca

>

Fonte: Elaborado pelo autor
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Com relacao aos recursos de acessibilidade, o NAPNE investigou a
existéncia ou nao, em cada campus do IFC, de tais recursos, desde sanitarios
acessiveis até telefones adaptados para pessoas com deficiéncia auditiva.
Depois de verificado o que cada campus possuia e o que faltava, foi indagado
no questionario aplicado na reitoria qual o impacto positivo, alto, médio ou
baixo, da existéncia daqueles dispositivos na oferta da educacgao.

Com base no relatério do NAPNE, dividiram-se os recursos de
acessibilidade da seguinte maneira:

. Al - Acessibilidade aos ambientes internos das edificacoes

. A2 - Sanitarios acessiveis

. A3 - Mobilidrio adaptado a pessoa com necessidade especifica (PNE)
. A4 - Area especial para embarque e desembarque de PNE

. A5 - Sinalizagao adequada para orientacao

. A6 - Divulgacao de atendimento prioritario

. A7 - Disponibilidade de telefone adaptado para deficiente auditivo

. A8 - Acessibilidade nos entornos e acessos as edificagoes

. A9 - Reserva para cadeirantes ou obesos em plateias

Para quantificar o impacto e existéncia de cada recurso de
acessibilidade foi utilizada a escala da Tabela 1. Isso serviu de base para a

\

\|

posterior montagem da matriz de Impacto x Existéncia.
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Tabela 1: Escala de impacto e existéncia

Impacto Existente Peso
Alto Nao 3
Médio Parcialmente 2
Baixo Sim 1

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em uma anadlise preliminar dos dados verificou-se que muitas
respostas ao questiondrio conferiam alto grau de importancia a todos recursos.
Isso dificultaria a andlise uma vez que a intencao era medir o impacto relativo
de cada recurso. Em outras palavras, buscava-se saber se um recurso era mais
importante que outro, mesmo que todos fossem muito importantes. Para
resolver essa situacao dividiu-se a diferenga entre o maior e o menor resultado
em tercis, ou seja, trés quantis. Se o resultado ficasse no primeiro tercil o peso
seria 1(um), se ficasse no segundo tercil peso 2(dois) e, finalmente, se ficasse
no terceiro tercil o peso era 3(trés). Com isso chegou-se aos resultados com as

médias ponderadas da Tabela 2.

Tabela 2: Tratamento dos dados de impacto e existéncia

Exi:

Recurso M Parcialmente| Peso
A1 Acessibidade aos ambientes intermos das edificages 3 M 2,92 3 5 6 1 1
A2 Sanitanos acessives 4 33 2,80 3 9 3 0 1
A3 N y adaptado & p COMm ne dade especifica (PNE) 1 T 29 2,76 3 2 2 8 3
Ad Area especial para embarque e desembarque de PNE 1 10 26 268 3 ] 1 2 1
A5 Sinalizagio adequada para onentacio 2 11 24 2508 2 1 B 2 2
AB Dvulgagso de atendimento priortano 5 17 15 227 Bawo 1 2 2 7 3
A7 Disponibilidade de telefone adaptado para deficiente auddvo 10 14 13 2,08 Baxo 1 0 0 9 3
AB Acessibilidade nos entomos e acessos as edificagles 1 5 kil 281 3 4 5 3 2
A9 Reserva para cadeirantes ou obesos em plaleias 10 27 273 - 3 4 2 4 2

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Analise

Ao cruzar os dados de impacto de cada recurso com as
disponibilidades dos campi do IFC, verificou-se que a maioria dos itens
considerados impactantes para a acessibilidade ja eram atendidos ou
parcialmente atendidos pelos campi, enquanto aqueles itens considerados de

baixa relevancia sao pouco atendidos.

Figura 2: Grafico de teia sobrepondo
impacto e existéncia
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Fonte: Elaborado pelo autor

Percebe-se, claramente, no grafico da Figura 2 duas situacoes
interessantes, A7 e A3. Nenhum campus possui o item A7, disponibilidade de
telefone adaptado para deficiente auditivo, no entanto o impacto percebido é K
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mais baixo. Por outro lado, o recurso A3, mobilidrio adequado, tem impacto
percebido alto e a grande maioria dos campi nao o oferece.

Por fim, atribuiu-se pesos para o impacto e para a existéncia de
cada recurso de acessibilidade que, plotados na Matriz de Impacto X
Existéncia, Figura 3, identificam as prioridades de acessibilidade que o IFC deve
se concentrar.

Figura 3: Matriz de Impacto X Existéncia
MATRIZ DE IMPACTO X EXISTENCIA
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Ao examinar a Matriz de Impacto x Existéncia, verifica-se que a
existéncia de mobiliario adaptado as pessoas com necessidades especificas,
A3, ainda é carente nos campi do IFC e é percebida como muito importante
pelos entrevistados. Em seguida temos os recursos A8, acessibilidade dos
entornos e acessos as edificacbes, e A9, reserva para cadeirantes ou obesos
em plateias, considerados de alto impacto pelos entrevistados e tém presenca
parcial nos campi. Por ultimo encontramos os itens Al, A2, A4, A5, A6 e A7
enquadrados no mesmo patamar de prioridade média.

Consideracoes finais

O proposito desse trabalho foi a identificacdo da relevancia dentre
0os elementos acerca da acessibilidade e identificacao da situacao da mesma
nos campi do IFC de modo a demonstrar quais deverao ser as prioridades que
nortearao projetos futuros de melhorias nos campi para aprimorar o
acolhimento de pessoas com necessidades especificas. Dessa forma, o IFC
atendera mais plenamente as exigéncias legais de acessibilidade e reforcara
seu carater de agente inclusor social.

A partir das analises dos dados coletados, conclui-se que o
provimento de mobiliario adaptado, A3, tem prioridade nas acdes de
adequacao de acessibilidade, concentrando-se nos ambientes mais relevantes
descritos no gréafico da Figura 1, iniciando pelas salas de aula. Logo a sequir
tém preferéncia nas acgbdes os quesitos A8, acessibilidade nos entornos e
acessos as edificacoes, e A9, reserva para cadeirantes ou obesos em plateias.

Como a caracteristica de percepcao do impacto positivo na oferta
da educacdao nao pode ser alterada pelas agdes da administracao, as
estratégias de respostas estarao limitadas a implantacao das ferramentas d@

acessibilidade nos campi do IFC. A@
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Por fim, cumpre lembrar que a busca pela acessibilidade é trabalho
constante e ndo se limita as prioridades aqui elencadas. E, no entanto, nossa
obriga¢ao contribuir com essa nobre misséo.

“Inclusdo é sair das escolas dos diferentes e promover a escola das diferencas”
(Maria Tereza Eglér Mantoan)

Blumenau, 24 de maio de 2017

D/lego Trentin Mioranza Marcelo Bradacz Lopes
Economista Arquiteto e Urbanista
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